Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Administrator

Administratorem danych Uzytkownikéw Aplikacji pod nazwg ,ProviGo”, w tym réwniez danych
dotyczacych urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik w celu realizacji Ustug jest Provident Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A (00-189 Warszawa), (dalej ,,Provident”).

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna sie skontaktowad poprzez adres email: bok@provident.pl, telefonicznie pod
numerem 600 400 101 (koszt potfaczenia wedtug taryfy operatora) lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez email:
IOD@provident.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Administrator przetwarza Pani/Pana dane w zwigzku z realizacjg ustug drogg elektroniczng, w zakresie
i celu w jakim udzielit/a Pan/Pani zgody oraz na podstawie przepisdw prawa i prawnie uzasadnionych
interesdw administratora danych.

Przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie w nastepujgcych celach:

e zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym
uzytkowania Aplikacji;

e dokonania wstepnej oceny zdolnosci kredytowej, sprawdzenia dostepnosci oferty kredytu
konsumenckiego i udzielenia odpowiedzi poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy - w
przypadku wystania przez Panig/Pana przy uzyciu Aplikacji zapytania o oferte kredytu
konsumenckiego;

e marketingowych, z wykorzystaniem profilowania — w trakcie trwania umowy, jako prawnie
uzasadniony interes Provident i za zgodg Uzytkownika po sptacie kredytu konsumenckiego lub
gdy nie dojdzie do jej zawarcia;

e marketingowych, z wykorzystaniem profilowania, ktére dotyczg produktow i ustug
oferowanych przez firmy wspotpracujgce z nami — na podstawie Twojej zgody;

e analitycznych, dowodowych i archiwizacyjnych, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Provident.

Zrodto danych

e Dane osobowe pozyskiwane s3 bezposrednio od Pana/Pani podczas:
—  rejestracji i uzytkowania aplikacji
— sktadania wniosku o kredyt konsumencki;

e Aplikacja pobiera informacje z Urzadzenia Mobilnego dane cyfrowe, np. adres IP, dane
dotyczace sesji i urzadzenia, z ktorego korzystano; Jesli uzytkownik wyrazi na to zgode,
aplikacja moze pobierac rowniez informacje o statusie weryfikacji skonfigurowanego przez
Pana/Pani odcisku palca (odcisk palca nie jest przetwarzany przez Provident).
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Odbiorcy danych

W zaleznosci od celu przetwarzania Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora m.in. dostawcom ustug w zakresie
utrzymania systeméw informatycznych — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego (poza EOG)

Pani/Pana dane beda przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych, znajdujgcych sie w Wielkiej
Brytanii, tj. poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Odbywac sie to bedzie tylko pod warunkiem zastosowania zabezpieczen i srodkdw ochrony prawnej,
ktore sg zgodne z przepisami RODO.

Moze Pani/Pan uzyska¢ informacje dotyczgce zastosowanych srodkéw ochrony sktadajgc wniosek na
dane kontaktowe wskazane powyzej.

Okres przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane bedg przetwarzane:

e przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, umowy kredytu konsumenckiego lub innych tytutow;

e wzakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest zgoda —do czasu jej wycofania lub przez okres
na jaki zostata udzielona;

e historia i tre$¢ kontaktéw z Doradcg Klienta Provident prowadzonych z uzyciem Aplikacji
bedzie przechowywana przez rok daty kontaktu lub od zakonczenia $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w Aplikacji.

e do czasu uwzglednienia uzasadnionego sprzeciwu na przetwarzanie danych.

Prawa osoby, ktorej dane osobowe dotyczg

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo Zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania w tych
celach.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan
prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy pozyczki
lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie elektronicznym. Prawo do przeniesienia
obejmuje dane dostarczone przez Pana/Panig Administratorowi i przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu Administratorowi danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg powyze;j.
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Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

Informacja o dobrowolnosci albo wymogu podania danych

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Podanie danych osobowych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W przypadku wystania przez Panig/Pana przy uzyciu Aplikacji zapytania o oferte kredytu
konsumenckiego, decyzje o mozliwosci udzielenia kredytu konsumenckiego Administrator podejmuje
W sposob zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Skutkiem tego jest automatyczne przekazanie
sprawy do dalszej obstugi albo odmowa udzielenia kredytu konsumenckiego. Ma Pani/Pan prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz zakwestionowania decyzji podjetej w sposéb
zautomatyzowany poprzez dane kontaktowe wskazane powyze;.
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